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คูมือกระบวนการจัดการขอรองเรียน 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

 
 

1. หลักการและเหตุผล 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี บริหารงานและ

ดำเนินการเพื่อใหบรรลุพันธกิจหลักทั้งดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ อยางมี
ประสิทธิภาพ การจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา ผูปกครอง ผูเขารวมโครงการบริการวิชาการ ผูใชบริการและ
บุคลากรภายในคณะ จึงมีความสำคัญและสะทอนถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานที่มุงตอบสนองความตองการ
และความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม คณะฯ จึงจัดใหมีระบบกลไกการจัดการขอรองเรียน
โดยจัดทำเปนกระบวนการที่แสดงขั้นตอนกิจกรรมที ่มีลำดับชัดเจน กำหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาการ
ตอบสนองตอขอรองเรียนใหสอดคลองกับประเภทและระดับความสำคัญของขอรองเรียน และมีแนวทางปองกัน
ปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนซ้ำ 

ในป 2567 คณะไดปรับปรุงกระบวนการจัดการขอรองเรียนใหสอดคลองกับโครงสรางการ
บริหารงานปจจุบัน เพื่อใหการนำไปปฏิบัติเปนไปไดอยางเหมาะสม อันจะสงผลใหผูรองเรียนมีความพึงพอใจตอ
การบริหารจัดการของคณะ 
 
2. วัตถุประสงค 

1) เพ่ือใหขอรองเรียนของนักศึกษา ผูปกครอง ผูเขารวมโครงการบริการวิชาการ ผูใชบริการ และ
บุคลากรภายในคณะ ไดรับการจัดระดับความสำคัญและการจัดการตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด และนำไปสูการ
ปรับปรุงระบบการบริหารงานของคณะฯ และปองกันการเกิดเหตุรองเรียนซ้ำ 

2) เพื่อใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบและผูเกี่ยวของ ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและดำเนินการ
แกไขปญหาขอรองเรียน ไปในทิศทางเดียวกัน 

 
3. ขอบเขต 

คูมือฉบับนี้ครอบคลุมขั้นตอนการจัดการขอรองเรียนของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ตั้งแต
ขั้นตอนการแตงตั้งผูรับผิดชอบดำเนินการในกระบวนการจัดการขอรองเรียน การรับเรื่องและการตรวจสอบความ
ถูกตองของเนื้อหาการจัดลำดับความเรงดวนของเรื ่องรองเรียน การจำแนกประเภทของเรื ่อง การบันทึกขอ
รองเรียนในแบบฟอรมประเภทตางๆ การสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดำเนินการ การประสานงาน ในขั้นตอน
ตางๆ จนไดขอยุติการตอบสนองผูรองเรียน การรวบรวมขอมูล สรุป และการพิจารณาทบทวนกระบวนการจัดการ
ขอรองเรียน เพ่ือปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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4. คำจำกัดความ 

กระบวนการจัดการ หมายถึง ขั ้นตอนและกิจกรรมที่มีลำดับชัดเจน กำหนดวิธีปฏิบัติของ
ผูรับผิดชอบ และกรอบระยะเวลาการดำเนินการ 

ขอรองเรียน หมายถึง คำรองเรียนจากผูท่ีไมไดรับการตอบสนองความตองการหรือความคาดหวัง
ทำใหเกิดความไมพึงพอใจ และแจงขอใหตรวจสอบแกไข หรือปรับเปลี่ยนการดำเนินงาน 

ผูรองเรียน หมายถึง นักศึกษา ผูปกครอง บุคลากรภายในและภายนอกหนวยงาน ผูรับบริการ
ประชาชนท่ัวไป องคกรภาครัฐ เอกชน ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูใชบัณฑิต ตลอดจนผูมาติดตอ ผานชองทางการรับขอ
รองเรียน 

ชองทางการรับขอรองเรียน หมายถึง ชองทางที่สามารถรับ/สง เรื่องรองเรียน ประกอบดวย 
website คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  Facebook  Line Group QR Code 

การจัดการขอรองเรียน หมายถึง การจัดการในเรื่องขอรองเรียน โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ไดแก 

- การแตงตั้ง คณะกรรมการจัดการขอรองเรียนระดับคณะ 
- การรับขอรองเรียน 
- การพิจารณาระดับความเรงดวนของขอรองเรียน 
- การพิจารณาแกไขขอรองเรียน 
- การแจงผลใหผูรองเรียนไดรับทราบ 
- การจัดทำรายงานสรุปผลการจัดการขอรองเรียนรายไตรมาส 
การตอบสนอง หมายถึง การรายงานความคืบหนา การรายงานผลการพิจารณาหรือผลการ

ดำเนินงานของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตรใหผูรองเรียนไดรับทราบ 
คณะกรรมการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน หมายถึง บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งใหเปน

ผูรับผิดชอบการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
การรักษาความลับของผูรองเรียน หมายถึง การไมเปดเผย ชื่อ - สกุล ท่ีอยู ของผูรองเรียน โดย

หากมีการสงตอขอมูลไปยังผู เกี ่ยวของ รายชื่อผูรองเรียนจะถูกซอนไวในระบบ ถาเปนเอกสารจะใสในซอง
ประทับตรา"ลับ" ปดผนึก และจะตองมีผูเซ็นรับเอกสาร 

 
5. การสงขอรองเรียน 

การสงขอรองเรียน ใหผูรองเรียนระบุชื่อตัวบุคคล/หนวยงาน/กลุมวิชาที่ตองการรองเรียนอยาง
ชัดเจน และแจงชองทางเพื่อใหคณะกรรมการฯ สามารถติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติม และแจงผลการดำเนินงาน
ไดชองทางยื่นขอรองเรียน มีดังนี้ 

1. ยื่นดวยตัวเองในวัน เวลาราชการท่ี “หนวยรับขอรองเรียน” สำนักงานคณบดี อาคาร 1 ชั้น 3 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เลขที่ 39 หมู 1 ถนนรังสิต-นครนายก 
ตำบลคลองหก อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธาน ี12120 

3. สง e-mail หนวยรับขอรองเรียน : het_management@rmutt.ac.th  

mailto:het_management@rmutt.ac.th
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4. สงจดหมายถึง “หนวยรับขอรองเรียน” สำนักงานคณบดี อาคาร 1 ชั้น 3 คณะเทคโนโลยี 
คหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เลขที่ 39 หมู 1 ถนนรังสิต-นครนายก ตำบลคลองหก 
อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12110 

5. QR code แจงขอรองเรียนคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร บนเว็บไซตคณะเทคโนโลยีคหกร
รมศาสตร www.het.rmutt.ac.th 

6. แจงผูบริหารคณะฯ โดยตรง เชน สายดวนคณบดี เว็บไซตคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  
* หากแจงดวยวาจา ขอใหผู รองเรียนสงเปนเอกสารเพื่อเปนหลักฐานนำสู ดำเนินการตาม

ข้ันตอนตอไป 
การรักษาความลับ ผูรองเรียนจะไดรับการรักษาความลับ โดยไมเปดเผยชื่อ-สกุล ที่อยูของผู

รองเรียน หากมีการสงตอขอมูลไปยังผูเกี่ยวของ รายชื่อผูรองเรียนจะถูกชอนไวในระบบ หากเปนเอกสารจะใสใน
ซองประทับตรา “ลับ” ปดผนึก และจะตองมีผูเซ็นรับเอกสาร 

 
6. ระดับความสำคัญของขอรองเรียน 

คณะฯ จำแนกขอรองเรียนตามความสำคัญเปน 5 ระดับ ระดบัความรุนแรง ดังนี้  
ระดับความรุนแรงและการดำเนินการแกไข 

ระดับความรุนแรง ความหมาย การดำเนินการแกไข 
ระดับท่ี 4 : ดวนมาก ระดบัเรื่องรองเรยีน/รองทุกข มีผลกระทบ

สูงและเรงดวนมาก 
ตองดำเนินการแกไข ภายใน 24 ชั่วโมง 

ระดับท่ี 3 : ดวน ระดบัเรื่องรองเรยีน/รองทุกขมีผลกระทบ
และเรงดวนมากพอสมควร 

ตองดำเนินการแกไข ภายใน 3 วัน 

ระดับท่ี 2 : ปานกลาง ระดับเรื่องรองเรียน/รองทุกขมีความเรงดวน
ปานกลาง 

ตองดำเนิน การแกไขภายใน 7 วัน 
 

ระดับท่ี 1 : ไมดวน ระดับเรื่องรองเรียน/รองทุกข มีความ
เรงดวนนอย  

ดำเนินการแกไข ภายใน 15 วัน 
 

ระดับท่ี 0 : ไมกระทบ เปนเรื่องแสดงความคิดเห็นท่ัวไป ไมตองดำเนินการใด ๆ 
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7. คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน 
7.1 คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน (ระดับคณะ) ประกอบดวย 

1) คณบดีคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร   ประธานกรรมการ 
2) รองคณบดีฝายบริหารและวางแผน    กรรมการ 
   หรือ รองคณบดีฝายวิชาการ    กรรมการ 

 หรือ รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา    กรรมการ 
   หรือ รองคณบดีฝายวิจัยพัฒนาและบริการวิชาการ  กรรมการ 
3) หัวหนาสาขาวิชาสิ่งทอและเครื่องนุงหม   กรรมการ 
    หรือ หัวหนาสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ   
    หรือ หัวหนาสาขาวิชาคหกรรมศาสตร 
4) ตัวแทนบุคลากรสายวิชาการ    กรรมการ 
5) ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน     กรรมการ 
6) หัวหนาสำนักงานคณบดี      กรรมการและเลขานุการ 
 

7.2 คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน (ระดับพันธกิจ) จำแนกตามประเด็นท่ีเกี่ยวของ 4 ชุด ไดแก 
ชุดที่ 1 การจัดการขอรองเรียนเกี่ยวกับการบรหิารหรือพฤติกรรมบุคลากร ความไมโปรงใส 

การทุจริตความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน และเรื่องท่ัวไป 
1) รองคณบดีฝายบริหารและวางแผน    ประธานกรรมการ 
2) หัวหนาสาขาวิชาสิ่งทอและเครื่องนุงหม   กรรมการ 
    หรือ หัวหนาสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ   
    หรือ หัวหนาสาขาวิชาคหกรรมศาสตร    
3) ตัวแทนบุคลากรสายวิชาการ     กรรมการ 
   หรือ ตัวแทนบุคลากรสนับสนุน (ตามประเด็นขอรองเรียน) 
4) หัวหนาสำนักงานคณบดี     กรรมการและเลขนุการ 
5) หัวหนาฝายบริหารงานท่ัวไป    กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 

ชุดที่ 2 การจัดการขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 

1) รองคณบดีฝายวิชาการ      ประธานกรรมการ 
    หรือ รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา     
2) หัวหนาสาขาวิชาสิ่งทอและเครื่องนุงหม   กรรมการ 
    หรือ หัวหนาสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ   
    หรือ หัวหนาสาขาวิชาคหกรรมศาสตร 
3) ประธานหลักสูตรระดับปริญญาตรี    กรรมการ 
    หรือ ประธานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา    
4) ผูประสานงานรายวิชา/กิจกรรมท่ีเก่ียวของ    กรรมการ 
   (ตามประเด็นขอรองเรียน) 
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5) หัวหนาสำนักงานบัณฑิตศึกษา    กรรมการและเลขานุการ 
 หรือ หัวหนาฝายวิชาการ      
 หรือ หัวหนาฝายพัฒนานักศึกษา   

ชุดที่ 3 การจัดการขอรองเรียนเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลของรายวิชาในหลักสูตร 
ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 

1) รองคณบดีฝายวิชาการ      ประธานกรรมการ 
2) หัวหนาสาขาวิชาสิ่งทอและเครื่องนุงหม   กรรมการ 
    หรือ หัวหนาสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ   
    หรือ หัวหนาสาขาวิชาคหกรรมศาสตร 
3) ประธานหลักสูตรระดับปริญญาตรี    กรรมการ 
    หรือ ประธานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา    
4) ผูประสานงานรายวิชาเก่ียวของ     กรรมการ 
   (ตามประเด็นขอรองเรียน) 
5) หัวหนาสำนักบัณฑิตศึกษา     กรรมการและเลขานุการ 

 หรือ หัวหนาฝายวิชาการ      

ชุดท่ี 4 การจัดการขอรองเรียนเก่ียวกับการวิจัยและบริการวิชาการ 
1) รองคณบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ   ประธานกรรมการ 
2) ผูชวยคณบดีดานการขับเคลื่อนงานวิจัยและนวัตกรรม กรรมการ 
3) ผูชวยคณบดีดานสงเสริมงานบริการวิชาการ   กรรมการ 
4) หัวหนาฝายวิจัยและบริการวิชาการ    กรรมการและเลขานุการ 
 

หนาท่ี  
1. รับขอรองเรียน/ลงทะเบียนรับขอรองเรียน/พิจารณาวาเปนขอรองเรียนที ่สมควรแกการ

ดำเนินการตอหรือไม 
2. รวบรวมขอเท็จจริงและพยานหลักฐานจากทุกฝายที่เกี่ยวของ รวมถึงการเชิญบุคคลใหขอมูล

ขอคิดเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาวินิจฉัยชอรองเรียนวิเคราะหและจำแนกขอรองเรียน ระดับความรุนแรงและ
ความเรงดวน 

3. พิจารณาวินิจฉัย/สงตอเรื่องรองเรียนแกฝาย/คณะกรรมการที่เกี่ยวของและกำหนดวิธีการในการ
จัดการขอรองเรียนตามความเหมาะสมแกกรณี 

3.1 พิจารณาสำหรับขอรองเรียนที่มีระดับความรุนแรงและความเรงดวนไมเกิน ระดับที่ 2 สง
คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน (ระดบัพันธกิจ) หรือ รองคณบดีท่ีรับผิดชอบของสวนงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ
แกไข/ปรับปรุงตามแนวทางที ่กำหนด และใหรายงานคณะกรรมการจัดการขอรองเรียนทราบภายหลังการ
ดำเนินการ 



 6 

3.2 พิจารณาสำหรับขอรองเรียนที่มีระดับความรุนแรงและความเรงดวน ระดับที่ 3 ขึ้นไป นำ
ขอรองเรียนเขาที่ประชุมคณะกรรมการจัดการขอรองเรียน (ระดับคณะ) เพื่อสอบถาม/สืบหารายละเอียด/ขอมูล
เพ่ิมเติม/ขอเท็จจริงเบื้องตน และกำหนดแนวทางแกไข 

4. ติดตามผลการดำเนินการในการจัดการขอรองเรียน/ตอบกลับ/ประสานงานผูรองเรียน/รายงาน
ผลใหผูรองเรียนทราบ/รายงานผูบริหาร  

5. รวบรวมขอมูล และทบทวนแนวทางแกไขปญหาเพื่อกำหนดมาตรการปองกัน/แกไขปญหาขอ
รองเรียนท่ีจะเกิดข้ึนซ้ำในลักษณะเดิม 

6. รายงานสรุปผลการดำเนินการจัดการขอรองเรียนตอคณะกรรมการประจำคณะฯ ทุก 3 เดือน 
8. การบันทึกขอรองเรียน 

8.1 การจัดการขอรองเรียนแตละประเด็น หัวหนาสำนักงานคณบดี (เลขานุการคณะกรรมการฯ) 
บันทึกขอรองเรียนเขาสูระบบฐานขอมูล โดยแยกตามประเภทของการบวนการจัดการขอรองเรียน และมีการสง
ขอมูลใหกับผูบริหาร/ผูรับผิดชอบท่ีเก่ียวของทราบ และพิจารณาแกไข/ปรับปรุง/หาแนวทางปองกันการเกิดซ้ำ 
 
 
9. นโยบายปฏิบัติ 

9.1 จัดตั้งคณะกรรมการรับขอรองเรียน มีหนาท่ีรับเรื่องราวรองเรียน บริหารจัดการขอรองเรียน
ดำเนินการตรวจสอบขอมูล นำไปสูการแกไขปญหา และจัดทำรายงานเสนอคณะกรรมการบริหารคณะเทคโนโลย ี
คหกรรมศาสตร เพ่ือพิจารณาในการปรับปรุงตอไป 

9.2 กำหนดใหมีชองทางการรับเรื่องรองเรียน ไดแก สายดวนคณบดี บน website/Facebook 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร (QR Code) 

9.3 รวบรวม วิเคราะหปญหาขอรองเรียนเพ่ือสามารถจัดการสาเหตุของการเกิดขอรองเรียนอยาง
มีประสิทธิภาพ 

9.4  ติดตาม ตรวจสอบ และพิจารณาระดับความเรงดวนจากทุกชองทาง 
9.5 มอบหมายใหหนวยงานหรือผูท่ีเก่ียวของดำเนินการแกไข 
9.6 ดำเนนิการแกไขปญหาขอรองเรียนและแจงผลการดำเนินการใหผูรองเรียนทราบ 
9.7 นำขอมูลขอรองเรียนไปสูกระบวนการปรับปรุงและพัฒนา 
9.8 สรปุขอมูลเสนอคณะกรรมการบริหารคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
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10. Flowchart ของกระบวนการจัดการขอรองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ภาพข้ันตอนกระบวนการจัดการขอรองเรียน 
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กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
เพื่อใหการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ เปนธรรมกับทุกฝายที่เกี่ยวของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
จึงไดกำหนดกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/ รองทุกข ดังนี้ 

เรื่องรองเรียน/รองทุกข หมายถึง ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นหรือปญหาที่นักศึกษา บุคลากรในคณะ/
มหาวิทยาลัย ผูปกครอง ผูใชบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และประชาชนทั่วไปไดรับผลกระทบจากการกระทำของ
บุคลากรหรือการบริหารจัดการของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

ประเภทของเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
1. เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

คำอธิบาย : รองเรียน/รองทุกขที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการของคณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตรสภาพแวดลอมหางกายภาพ และระบบสาธารณูปโภค ฯลฯ เชน หองเรียนมีอุปกรณการเรียนการสอน
เหมาะสม เอื้อตอการเรียนรู หองปฏิบัติการมีอุปกรณเหมาะสมและเพียงพอ ระบบสารสนเทศเอื้อตอการศึกษา
คนควาดวยตนเอง มีความเหมาะสม เอ้ือตอการเรียนรู จุดเชื่อมตออินเตอรเน็ต เปนตน 

2. เรื่องรองเรียน/รองทุกขที่เกี่ยวกับการรับนักศึกษา ดานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน  
การประเมินผลการเรียน และการใหคำปรกึษา 

คำอธิบาย : การรองทุกขท่ีเก่ียวของกับการรับนักศึกษา การจัดการเรียนการสอนและการ
ใหคำปรึกษา หมายถึง การกำหนดหลักกณฑ/วิธีการ/ผลการคัดเลือกรับนักศึกษาเขาศึกษาโครงการตาง ๆ มีความ
เหมาะสม โปรงใส และ เปนธรรม การใหคำปรึกษาทางวิชาการของอาจารย การควบคุมดูแล การใหคำปรึกษา
วิทยานิพนธ ระบบการวัด และประเมินผล และความโปรงใส และชองทางการติดตอสื่อสารระหวางนักศึกษากับ
อาจารยท่ีปรึกษา เปนตน 

3. เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีเก่ียวกับการวิจัย 
คำอธิบาย : การรองเรียน/รองทุกขที ่เกี ่ยวกับการวิจัย ในกรณีบุคลากรไมปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณการวิจัย และจรรยาบรรณนักวิจัย 
4. เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีเก่ียวกับการพัฒนานักศึกษา 

คำอธิบาย : การรองเรียน/รองทุกขที่เกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษา ในกรณีการรับนอง
นักศึกษาใหม การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 

5. เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีเก่ียวกับการบริการหรือพฤติกรรมบุคลากร จริยธรรมและเรื่องท่ัวไป 
คำอธิบาย : การรองเรียน/รองทุกขที ่เกี ่ยวกับการบริการหรือพฤติกรรมบุคลากร

จรรยาบรรณ วินัย และเรื่อง ท่ัวไป ท่ีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/ใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการเกิด

ผลกระทบจากกร ดำเนินงานทั้งทางตรงและทางออม เชน การเปดเผยความลับของนักศึกษาและบุคลากร การ

จัดซ้ือการจัดจาง การให ขอมูล/การใหบริการลาชา เปนตน 
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6. เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีเก่ียวกับชีวิตและทรัพยสิน 
คำอธิบาย : รองเรียน/รองทุกข ท่ีเก่ียวกับชีวิตและทรัทยสิน ปญหาท่ีสำคัญ 
เก่ียวของกับบุคลากรและนักศึกษาท่ี อาจกอใหเกิดความเสียหาย และไมปลอดภัยตอชีวิต

และทรัพยสินของบุคลากรและนักศึกษา เชน ทรัพยสินสูญหาย เปนตน 
7. เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีเก่ียวกับการทุจริต 

คำอธิบาย : เรื่องรองเรียน/รองทุกขที่เกี่ยวกับการทุจริต ในกรณีที่เกิดการทุจริตประพฤติ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ ของบุคลากรและเจาหนาท่ีของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

 
ระดับความรุนแรงและการดำเนินการแกไข 

ระดับความรุนแรง ความหมาย การดำเนินการแกไข 
ระดับท่ี 4 : ดวนมาก ระดบัเรื่องรองเรยีน/รองทุกข มีผลกระทบ

สูงและเรงดวนมาก 
ตองดำเนินการแกไข ภายใน 24 ชั่วโมง 

ระดับท่ี 3 : ดวน ระดบัเรื่องรองเรยีน/รองทุกขมีผลกระทบ
และเรงดวนมากพอสมควร 

ตองดำเนินการแกไข ภายใน 3 วัน 

ระดับท่ี 2 : ปานกลาง ระดับเรื่องรองเรียน/รองทุกขมีความเรงดวน
ปานกลาง 

ตองดำเนิน การแกไขภายใน 7 วัน 
 

ระดับท่ี 1 : ไมดวน ระดับเรื่องรองเรียน/รองทุกข มีความ
เรงดวนนอย  

ดำเนินการแกไข ภายใน 15 วัน 
 

ระดับท่ี 0 : ไมกระทบ เปนเรื่องแสดงความคิดเห็นท่ัวไป ไมตองดำเนินการใด ๆ 
 

ขอใหผูรองเรียน/รองทุกข ระบุชื่อตัวบุคคล/หนวยงาน/สาขาวิชาที่ตองการรองเรียน/รองทุกข
อยาง ชัดเจน และโปรดแจงชองทางที่คณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขสามารถติดตอเพื่อสอบถาม
ขอมูล รายละเอียดเพ่ิมเติมและแจงผลการดำเนินงานได โดยยื่นเรื่องรองเรียนผานชองทางตาง ๆ ดังนี้ 
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1. รองเรียนผานชองทางออนไลน 
บนหนาเว็บไซตคณะฯ https://www.het.rmutt.ac.th/ 
แจงผาน 
สายตรงคณบดี 
 
 
 
 
คณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 
 
 
 

2. รองเรียนผานจุดรับขอรองเรียน QR-Code ณ จุดตาง ๆ ทั้งในและนอกอาคารเรียนภายในคณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
3. สงเปนหนังสือ หรือ จดหมาย ถึง คณะกรรมการรับขอรองเรียน/รองทุกข 
    “หนวยรับขอรองเรียน” สำนักงานคณบดี อาคาร 1 ชั้น 3 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีเลขที่ 39 หมู 1 ถนนรังสิต-นครนายก ตำบลคลองหก อำเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธาน ี12120 

https://www.het.rmutt.ac.th/
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แบบฟอรมหนังสือรองเรียน/รองทุกข 
 

เขียนท่ี................................................. 
วันท่ี.......เดือน......................พ.ศ......... 

 

เรื่อง   .................................................................. 
เรียน   คณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 

ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว) .....................................นามสกุล ...................................................... 

อาย ุ............ป อยูบานเลขท่ี..............หมูท่ี...........ถนน.....................................ตำบล/แขวง....................................... 

อำเภอ/เขต..........................................จังหวัด.........................................หมายเลขโทรศัพท...................................... 

e-mail ......................................................... ID Line.....................................  

มีความเดือดรอน เนื่องจาก ......................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

ขาพเจา จึงขอรองเรียน/รองทุกขมายังคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร เพ่ือดำเนินการชวยเหลือ 

ตรวจสอบและแกปญหา ดังนี้...................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

พรอมนี้ขาพเจาไดแนบหลักฐานท่ีเก่ียวของดวย คือ......................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  

                ขอแสดงความนับถือ 

 
..................................................... 

(..........................................................) 
 
 
*คำชี้แจงขอรองเรียน 
1. ระบบขอรองเรียนน้ีเปนของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2. ขอมูลท่ีทานรองเรียน/รองทุกขจะถูกเก็บไวเปนความลับ โดยไมเปดเผยชื่อ-สกุล ท่ีอยูของผูรองเรียน 
3. ขอความท่ีทานใชควรเปนถอยคำท่ีสุภาพ 
4. ขอรองเรียนของทานจะนำไปเปนสวนในการพัฒนาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตรเทาน้ัน 
5. หากขอรองเรียนของทานเปนเท็จและทำใหผูอื่นเสียหาย ทานอาจถูกดำเนินคดีตามกฎหมาย 
6. ทานไดอานและยอมรับขอตกลงเปนอยางดีแลว 
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